
‭まとめてクラウドPBX‬
‭長期休暇等の着信アナウンス設定について v1.0‬

‭はじめに‬
‭年末年始やGW、お盆休みの長期休暇の際に、通常の休業日と異なる個別の着信アナウンス‬
‭を流したい場合の設定方法について、概要をご説明いたします。‬

‭通常の設定は、基本的に以下の例のように3つのパターンの条件が設定されており、条件に‬
‭応じて着信アナウンスや転送先の設定を振り分けています。‬

‭例）‬
‭営業日：営業日の営業時間（10:00～17:00）に実行‬
‭営業時間外：営業日の営業時間外（17:00～翌朝10:00）に実行‬
‭休業日：休業日に終日実行‬

‭長期休暇の場合は、上記の休業日の条件設定を変更することで、着信アナウンスの音声の変‬
‭更を行うことができます。‬

‭具体的な設定方法を以下で確認していきます。‬
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‭長期休暇前に行うこと‬

‭まずは、以下管理画面にアクセスし、対象アカウントにログインします。‬

‭まとクラサービスログインURL‬
‭https://fleapbx.covia.jp/mng/‬

‭長期休暇用の音声ファイル登録‬
‭管理画面へのログインが完了しましたら、詳細設定の「音声ファイル登録」から長期休暇期‬
‭間に流したい着信アナウンスの音声を登録します。‬
‭※音声ファイル登録手順の詳細については、まとめてクラウドPBX取扱説明書の「詳細設‬
‭定」の章をご確認ください。‬
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‭以下、音声ファイル登録の参考例の画像です。‬

‭音声ファイル番号1（通常の休業日に流す音声）‬

‭音声ファイル番号2（GWの休業期間に流す音声）‬
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‭音声ファイル番号3（お盆の休業期間に流す音声）‬

‭音声ファイル番号4（年末年始の休業期間に流す音声）‬
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‭続いて、実際の設定の流れを解説します。‬

‭一つの例として、年末年始休業の設定をする想定で進めていきます。まず、まとめてクラウ‬
‭ドPBXの管理画面にアクセスし、設定をしたいアカウントにログインします。‬

‭ログインが完了しました。‬
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‭カレンダーの設定の確認‬
‭御社の年末年始休業の日程に合わせてカレンダーの設定を修正いたします。‬
‭※カレンダーの設定の詳細は、取扱説明書のカレンダー登録の章をご確認ください。‬

‭休業日の設定が完了したら、「更新」ボタンで更新を行います。‬
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‭条件設定の変更‬
‭年末年始休業用の音声の登録、休業日の設定が完了しましたら、最後に条件設定の変更を行‬
‭います。‬

‭※御社に電話がかかって来た際に、”どの着信アナウンスを流すか”等を設定するセクション‬
‭です。‬
‭「条件設定」をクリックします。‬

‭このような画面が表示されます。‬
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‭条件設定のプルダウンメニューを開くと、５パターンの設定があることがわかります。‬

‭条件設定は、通常の休業日に設定している条件を選択してください。‬
‭※以下画像では「休業日」という名称になっていますが、画面右上の「名称変更」にて、‬
‭ご自身でカスタムできる設定となっております。‬
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‭着信アナウンスのプルダウンメニューを開きます。‬

‭年末年始用に登録した音声を選択します。‬
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‭更新ボタンをクリックして、設定を保存します。‬

‭更新完了です。‬

‭これで、年末年始休業前に行う設定は完了になります。‬
‭念のため想定通りに設定ができているか、確認を行ってください。‬

‭GWやお盆休み等の際も、設定の流れは上記と同様になります。‬
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‭長期休暇明けに行うこと‬
‭休業明けになりましたら、条件設定の休業日の設定を、通常の音声に戻す作業を行います。‬

‭対象のアカウントにログインし、自動応答タブの条件設定をクリックします。‬

‭条件設定は休業日の設定を選択し、着信アナウンスのプルダウンメニューを開きます。‬

‭通常の休業日に設定していた着信アナウンスを選択し、「更新」ボタンをクリックします。‬
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‭これで設定は完了です。‬

‭※GWやお盆休み等の際も設定の流れは上記と同様になります。‬
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